[bookmark: bookmark3]Федеральное казенное профессиональное образовательное учреждение
 «Михайловский экономический колледж-интернат»
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации


	[image: ][image: ]
	[image: ][image: ]












КОМПЛЕКТ
КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОП.12 МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
 для проведения промежуточной аттестации
 для студентов специальности 
[bookmark: _Hlk91422190]09.02.07 Информационные системы и программирование 














2022 г.

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Контрольно-оценочные средства (КОС)  для проведения промежуточной аттестации по учебной дисциплине 
ОП.12 МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
разработаны в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом по специальности среднего профессионального образования 09.02.07 «Информационные системы и программирование» 09.02.07 «Информационные системы и программирование», входящей в укрупненную группу специальностей 09.00.00 «Информатика и вычислительная техника» и на основе рабочей программы учебной дисциплины ОП.12 Менеджмент в профессиональной деятельности.
КОС предназначены для контроля и оценки образовательных достижений студентов, осваивающих учебную дисциплину ОП.12 МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.
КОС включает контрольные материалы для проведения промежуточного контроля в форме зачета. 
Учебная дисциплина осваивается в течение одном семестре.  Форма аттестации по учебной дисциплине зачет в VII семестре. 
В результате освоения дисциплины студент должен уметь:
- Управлять рисками и конфликтами
- Принимать обоснованные решения
- Выстраивать траектории профессионального и личностного развития
- Применять информационные технологии в сфере управления производством
- Строить систему мотивации труда
- Управлять конфликтами;
- Владеть этикой делового общения
- Организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
- Выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности; презентовать бизнес-идею; определять источники финансирования
В результате освоения дисциплины студент должен знать: 
- Функции, виды и психологию менеджмента
- Методы и этапы принятия решений
- Технологии и инструменты построения карьеры
- Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
- Основы организации работы коллектива исполнителей;
- Принципы делового общения в коллективе
- Основы предпринимательской деятельности; основы финансовой грамотности; правила разработки бизнес-планов; порядок выстраивания презентации; кредитные банковские продукты
В результате освоения учебной дисциплины у студента должны формироваться общие и профессиональные компетенции, включающие в себя способность: 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
- ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
- ОК 04Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
- ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
- ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
- ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
- ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
- ПК 9.7 Осуществлять сбор статистической информации о работе веб-приложений для анализа эффективности его работы.
- ПК 9.10 Реализовывать мероприятия по продвижению веб-приложений в сети Интернет.
- ПК 11.1 Осуществлять сбор, обработку и анализ информации для проектирования баз данных.













Комплект заданий по учебной дисциплине  
ОП.12 МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ для проведения итоговой аттестации в VII семестре в форме зачета 
1. История развития менеджмента
2. Сущность, характерные черты современного менеджмента
3. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям)
4. Типы структур организации 
5. Внешняя и внутренняя среда организации 
6. Организация.
7. Планирование
8. Контроль 
9.  Мотивация 
10. Цикл менеджмента
11. Система методов управления
12. Стили управления
13. Факторы, влияющие на процесс принятия управленческих решений
14. Сущность управления персоналом. Сущность отбора персонала.
15.  Современные формы и методы отбора персонала. Организация собеседование с персоналом. Подбор и оценка персонала. Порядок проведения инструктажа сотрудников
16. Коммуникация в организации. Этика делового общения. 
17. Управление конфликтами в организации. Деловая беседа.
18. Анализ конфликтной ситуации с применением методов разрешения конфликтов
19. Составление плана деловой беседы с заказчиком
Практические ситуации
20.  Подберите наиболее подходящую для данного предприятия организационную структуру управления, изобразите ее в виде схемы и обоснуйте ее выбор:
Ситуация: Туристическое агентство небольших размеров распространяет ограниченное количество туров, реализуя их только в пределах города. Туристические туры пользуются спросом у потребителей. В ближайшие 3 года предприятие не планирует расширять ассортимент туров и рынки сбыта.
21. Разработайте систему организационно-административного и социально-психологического воздействия (управления) для следующей ситуации:
Ситуация: Между подчиненными (коллегами) возник конфликт, который мешает им успешно работать. Каждый из них в отдельности обращается к вам с просьбой разобраться и поддержать его позицию.
22. Разработайте систему организационно-административного и социально-психологического воздействия (управления) для следующей ситуации:
Ситуация: Подчиненный (коллега) игнорирует ваши советы и указания, делает все по своему, не обращает внимание на замечания, не исправляет того, на что вы ему указываете.

23. Разработайте систему организационно-административного и социально-психологического воздействия (управления) для следующей ситуации:
Ситуация: Вы руководитель службы приема и размещения. В период ночного дежурства один из ваших работников в испортил дорогостоящее оборудование. Другой, пытаясь его отремонтировать, получил травму. Виновник звонит вам домой по телефону и спрашивает, что же им делать.

24. Определите свой подход в разрешении следующей ситуации и обоснуйте его:
Ситуация: В трудовой коллектив, где существует конфликт между двумя группами по поводу нового стиля руководства, пришел новый руководитель, приглашенный со стороны.

25. Определите свой подход в разрешении следующей ситуации и обоснуйте его:
Ситуация: Вас недавно назначили руководителем трудового коллектива, в котором вы несколько лет были рядовым сотрудником. На 8 часов 15 минут вы вызвали к себе в кабинет подчиненного для выяснения причин его частых опозданий на работу, но сами неожиданно опоздали на 15 минут. Подчиненный ждет вас. Как вы поведете себя в данной ситуации?

26. Определите свой подход в разрешении следующей ситуации и обоснуйте его:
Ситуация: Однажды вы оказались участником дискуссии нескольких руководителей о том, как лучше обращаться с подчиненными. Одна из точек зрения вам понравилась больше всего. Как вы поведете себя в данной ситуации?

27. Рассмотрите составляющие цикла менеджмента на примере небольшого магазина. Дайте ваши комментарии по каждой функции, входящей в цикл менеджмента.

28. Перечислить какими чертами характера должен обладать современный менеджер. Как вы это прокомментируете: «Успех и неудачи предприятия – это в первую очередь успехи и неудачи менеджмента. Если предприятие работает плохо и нерентабельно, его хозяин меняет не рабочих, а менеджера».

29. Выстроите схему делового общения менеджера для следующей ситуации: (можно воспользоваться любыми вариантами подсказок, либо предложить собственный).
Ситуация: Ваш непосредственный начальник, минуя вас, дает задание вашему подчиненному, который уже занят выполнением срочной работы. Вы и ваш начальник считает свои задания неотложными.
Выберите наиболее приемлемый вариант решения:
а) Строго придерживаться субординации, не оспаривая решение начальника предложить подчиненному отложить выполнение текущей работы.
б) Все зависит от того, насколько авторитетен в ваших глазах начальник.
в) Выразить свое несогласие с решением начальника, предупредить о том, что впредь в таких случаях будете отменять его задания, порученные ваше подчиненному без вашего согласия.
г) В интересах дела отменить задание начальника и приказать подчиненному продолжать начатую работу.

30. Выстроите схему делового общения менеджера для следующей ситуации: (можно воспользоваться любыми вариантами подсказок, либо предложить собственный).
Ситуация: При распределении премий некоторые сотрудники коллектива посчитали, что их несправедливо обошли, и обратились к вам с жалобой.
Что вы ответите:
а) скажите, что премии распределяются и утверждаются в соответствием с приказом;
б) успокоите сотрудников, пообещав, что они получат премию в следующий раз, если заслужат;
в) посоветуете недовольным обратиться в соответствующий юридический или профсоюзный орган.

31. Ситуация: Сотрудник вашего отдела допустил халатность: не внес в информацию, направленную в вышестоящий орган уточненные данные.
Действия руководителя:
а) посочувствовать работнику, пустив разрешение ситуации на самотек;
б) потребовать письменного объяснения, провести жесткий разговор, припомнив прежние ошибки подчиненного;
в) вынести факт на обсуждение коллектива, предлагая принять коллективное решение;
г) приложить к объяснительной записке докладную на имя руководителя.

32. Ситуация: До руководства дошли слухи (имеющие под собой основание) о том, что один из перспективных сотрудников собирается уходить из организации. При этом он обладает ценным опытом, информацией и т.п. Предполагаемая причина - сотрудник считает себя неоцененным по заслугам. Его уход может повлечь за собой уход еще нескольких работников.
Критерии оценки: 
-  правильность, полнота и аргументированность ответов на вопросы.
· оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он справился со всеми заданиями без ошибок;
· оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если обучающийся справился с заданиями, но допустил до 3 неточностей;
· оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если справился с заданием, но допустил до 6 неточностей
· оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если не справился  более чем с 50% задания.
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