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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Контрольно-оценочные средства (КОС)  для проведения промежуточной аттестации по учебной дисциплине 
ОГСЭ 03. ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ
разработаны в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом по специальности среднего профессионального образования 09.02.07 «Информационные системы и программирование» 09.02.07 «Информационные системы и программирование», входящей в укрупненную группу специальностей 09.00.00 «Информатика и вычислительная техника» и на основе рабочей программы учебной дисциплины ОГСЭ 03. Психология общения.
КОС предназначены для контроля и оценки образовательных достижений студентов, осваивающих учебную дисциплину  ОГСЭ 03. ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ.
КОС включает контрольные материалы для проведения промежуточного контроля в форме зачета. 
Учебная дисциплина осваивается в одном семестре.  Форма аттестации по учебной дисциплине зачет в IV семестре. 
В результате освоения дисциплины студент должен уметь:
- распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; составить план действия; определить необходимые ресурсы;
- владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью
- определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска
- определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования
- организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
- описывать значимость своей профессии (специальности).

В результате освоения дисциплины студент должен знать: 
- актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;
- алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности
- номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации
- содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования
- психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности
- сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности)
В результате освоения учебной дисциплины у студента должны формироваться общие компетенции, включающие в себя способность: 
	Код
	Наименование результата обучения

	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

	ОК 02.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

	ОК 04.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 06.
	 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей












Комплект заданий по учебной дисциплине  
ОГСЭ 03. ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ
для проведения итоговой аттестации IV семестре в форме зачета в 
1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. 
2. Роль общения в профессиональной деятельности.
3. Виды общения.
4. Структура общения. 
5. Функции общения
6. Вербальные средства общения. 
7. Невербальные средства общения: кинесика, экстралингвистика, паралингвистика, такесика, проксемика
8. Коммуникативная сторона общения. 
9. Основные элементы коммуникации. 
10. Барьеры коммуникации. 
11. Сообщение. Диалог. Обратная связь
12. Интерактивная сторона общения. 
13. Роли и ролевые ожидания. 
14. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. 
15. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа Э. Берна. 
16. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 
17. Взаимодействие как организация совместной деятельности
18. Перцептивная сторона общения. 
19. Понятие социальной перцепции. Механизмы межличностного восприятия. Эффекты межличностного восприятия.
20. Понятие конфликта и его структура. 
21. Динамика конфликта. 
22. Виды конфликтов
23. Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации.
24. Конфликты в деловом общении. 
25. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Правила поведения в конфликтах
26. Стресс и его характеристика. Профилактика стрессов в деловом общении
27. Деловое общение. Виды делового общения.
28. Этапы делового общения. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений
29. Темперамент. Типы темперамента. Свойства темперамента
30. Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к переговорам. 
31. Ведение переговоров. Техники слушания
32. Понятие манипуляции. Механизм манипуляции. 
33. Виды манипуляции. Точки уязвимости. Защита от манипуляции


Критерии оценки: 
-  правильность, полнота и аргументированность ответов на вопросы.
· оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он справился со всеми заданиями без ошибок;
· оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если обучающийся справился с заданиями, но допустил до 3 неточностей;
· оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если справился с заданием, но допустил до 6 неточностей
· оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если не справился  более чем с 50% задания.

