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5. 
1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ЕН.01 Информатика и информационные технологии в профессиональной деятельности 
1.1.	Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО 43.02.14 Гостиничное дело, входящей в укрупненную группу специальностей 43.00.00 Сервис и туризм. 
1.2.	Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:
Учебная дисциплина ЕН.01 Информатика и информационные технологии в профессиональной деятельности  принадлежит к  математическому и общему естественнонаучному циклу.

1.3.	Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины студент должен уметь:
· пользоваться современными средствами связи и оргтехникой; обрабатывать текстовую и табличную информацию;
· пользоваться прикладным программным обеспечением в сфере профессиональной деятельности и владеть методами сбора, хранения и обработки информации;
· осуществлять поиск информации на компьютерных носителях, в локальных и глобальных информационных сетях;
· использовать в профессиональной деятельности различные виды программного обеспечения, применять компьютерные и телекоммуникационные средства;
· обеспечивать информационную безопасность;
· применять антивирусные средства защиты информации;
· осуществлять поиск необходимой информации

В результате освоения дисциплины студент должен знать: 
· основные понятия автоматизированной обработки информации; 
· общий состав и структуру персональных компьютеров и вычислительных систем; 
· базовые системные программные продукты в области профессиональной деятельности;
· состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности; 
· методы и средства сбора, обработки, хранения, передачи и накопления информации; 
· технологию освоения пакетов прикладных программ; мультимедийные технологии обработки и представления информации;
· основные методы и приемы обеспечения информационной безопасности

В результате освоения учебной дисциплины у студента должны формироваться общие компетенции, включающие в себя способность: 
	Код
	Наименование результата обучения

	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

	ОК 02.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

	ОК 04.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 05.
	 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.

	ОК 06.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения.

	ОК 07.
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

	ОК 09.
	 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 10.
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.

	ОК 11.
	Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.




Исходя из рабочей программы воспитания ФКПОУ «МЭКИ» Минтруда России в результате освоения учебной дисциплины у студента должны формироваться следующие личностные результаты (ЛР):

	Код личностных результатов (ЛР)
реализации 
программы 
воспитания
	Личностные результаты (ЛР)
реализации программы воспитания (основные)

	ЛР 4
	Сформированность мировоззрения, соответствующего современному уровню развития науки и общественной практики, основанного на диалоге культур, а также различных форм общественного сознания, осознание своего места в поликультурном мире

	ЛР 5
	Сформированность основ саморазвития и самовоспитания в соответствии с общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского общества; готовность и способность к самостоятельной, творческой и ответственной деятельности

	ЛР 6
	Толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, готовность и способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения, способность противостоять идеологии экстремизма, национализма, ксенофобии, дискриминации по социальным, религиозным, расовым, национальным признакам и другим негативным социальным явлениям

	ЛР 7
	Навыки сотрудничества со сверстниками, детьми младшего возраста, взрослыми в образовательной, общественно полезной, учебно-исследовательской, проектной и других видах деятельности

	ЛР 8
	Нравственное сознание и поведение на основе усвоения общечеловеческих ценностей

	ЛР 9
	Готовность и способность к образованию, в том числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности

	ЛР 13
	Осознанный выбор профессии и возможностей реализации собственных жизненных планов; отношение к профессиональной деятельности как возможности участия в решении личных, общественных, государственных, общенациональных проблем

	Личностные результаты (ЛР)
реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности

	ЛР 16
	Уважение к выбранной профессии/специальности, понимание ее значимости

	ЛР 17
	Потребность в профессиональном развитии, карьерном росте.

	ЛР 18
	Осуществление поиска, анализа и интерпретации информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности

	ЛР 19
	Работа в коллективе и команде, эффективное взаимодействие с коллегами, руководством, клиентами.

	Личностные результаты (ЛР)
реализации программы воспитания, определенные субъектом Российской Федерации

	ЛР 20
	Внесение личного вклада в развитие экономики региона Рязанской области

	Личностные результаты (ЛР)
реализации программы воспитания, определенные ключевыми работодателями

	ЛР 21
	Заинтересованность в трудоустройстве на предприятиях Рязанской области

	ЛР 22
	Открытость к текущим и перспективным изменениям в мире труда, готовность к освоению новых компетенций и к изменению условий труда, демонстрирующий навыки самообразования и саморазвития

	ЛР 23
	Демонстрация навыков противодействия коррупции

	Личностные результаты (ЛР)
реализации программы воспитания, определенные субъектами образовательного процесса

	ЛР 24
	Уважение к колледжу, традициям, участникам образовательного процесса

	ЛР 25
	Демонстрация интереса к общественной работе, инициативы, исполнительности



1.4.	Количество часов на освоение программы дисциплины:
Общий объем учебной нагрузки  студента 190 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки студента 170 часа;
самостоятельной работы студента 8 часов;
промежуточной аттестации 12 часов. 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ЕН.01 Информатика и информационные технологии в профессиональной деятельности 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Общий объем учебной нагрузки (всего)
	190

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	170

	в том числе:
	

	лабораторные работы
	-

	практические занятия (или работы)
	123

	контрольные работы
	-

	курсовая работа (проект) (если предусмотрено)
	-

	Самостоятельная работа студента (всего)
	8

	в том числе:
	

	самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) (если предусмотрено)
	-

	подготовка рефератов, докладов на заданную тему
	-

	Аттестация по УД в форме:       экзамена в III  семестре
	6

	                                                      дифференцированного зачета в IV семестре
	-

	                                                      экзамена в V  семестре 
	6









2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ЕН.01 Информатика и информационные технологии в профессиональной деятельности 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов

	1
	2
	3


	Раздел 1. Автоматизация работы гостиницы
	62

	Тема 1.1.
Использование автоматизированной системы управления «Эдельвейс» в профессиональной деятельности
	Содержание 
	8

	
	1.  Основные принципы  работы с программой «Эдельвейс»
	

	
	2.  Индивидуальное резервирование. Резервирование типа номера. Групповое резервирование. Свободное поселение
	

	
	3.  Счета гостей. Модуль «Горничные». Модуль «Статистика. Отчеты». Закрытие дня
	

	
	Практические занятия
	54

	
	ПР 1. Основные понятия модуля «План»
	

	
	ПР 2. Регистрация заявок. Операции с номерным фондом. Индивидуальное бронирование
	

	
	ПР 3. Регистрация заявок. Операции с номерным фондом. Групповое бронирование
	

	
	ПР 4. Поселение гостей и оплата счетов за проживание
	

	
	ПР 5. Поселение гостей по групповым заявкам
	

	
	ПР 6. Бронирование номеров. Поселение по факту приезда
	

	
	ПР 7. Проживание гостей. Заказ и оплата дополнительных услуг
	

	
	ПР 8. Проживание гостей. Заказ и оплата дополнительных услуг. Переселение гостя из одного номера в другой
	

	
	ПР 9. Проживание гостей. Подселение гостей в номер. Изменение времени проживания гостя в отеле
	

	
	ПР 10. Выезд гостей
	

	
	ПР 11. Размещение иностранных туристов
	

	
	ПР 12. Выезд гостей. Возврат денег
	

	
	ПР 13. Работа с модулем «Мероприятия». Заказ и оплата дополнительных услуг
	

	
	ПР 14. Полный цикл обслуживания гостей в отеле в режиме реального времени
	













	Раздел 2. Базовые системные программные продукты и пакеты прикладных программ в области профессиональной деятельности
	84

	Тема 2.1
Технология обработки текстовой информации

	Содержание 
	4

	
	1. Текстовые редакторы как один из пакетов прикладного программного обеспечения, общие сведения о редактировании текстов. Основы конвертирования текстовых файлов
	

	
	2. Оформление страниц документов, формирование оглавлений. Расстановка колонтитулов, нумерация страниц, буквица. Шаблоны и стили оформления. Работа с таблицами и рисунками в тексте. Водяные знаки в тексте. Слияние документов. Издательские возможности редактора.
	

	
	Практические занятия
	16

	
	1. Создание и форматирование документа с помощью текстового редактора MS WORD. Создание структурированного документа
	

	Тема 2.2
Технологии обработки числовой информации в профессиональной деятельности
	Содержание 
	6

	
	1. Общие сведения об электронных таблицах. Создание и обработка электронных таблиц
	

	
	2. Средства графики в Excel
	

	
	Практические занятия 
	16

	
	1. Создание и форматирование электронных таблиц
	

	
	2. Работа с типами данных, формулами и функциями
	

	
	3. Построение диаграмм
	

	
	4. Использование возможностей Microsoft Excel в профессиональной деятельности
	

	Тема 2.3 Компьютерные презентации
	Содержание 
	2

	
	1. Формы компьютерных презентаций. Графические объекты, таблицы и диаграммы как элементы презентации. Общие операции со слайдами. Выбор дизайна, анимация, эффекты, звуковое сопровождение
	

	
	Практические занятия 
	12

	
	1. Подготовка презентаций в программе Power Point. Создание презентаций по современным трендам.
	

	Тема 2.4
Технология обработки графической информации
	Содержание 
	2

	
	1. Основы компьютерной графики. Форматы графических файлов. Способы получения графических изображений – рисование, оптический (сканирование). Растровые и векторные графические редакторы. Microsoft Visio
	

	
	Практические занятия  
	10

	
	1. Создание блок-схем, планов и организационных диаграмм в Microsoft Visio 
	

	Тема 2.5 Создание баз данных для сферы гостеприимства
	Содержание 
	8

	
	1. Основные понятия реляционных баз данных
	

	
	2. Этапы создания реляционной базы данных предприятия гостиничной индустрии
	

	
	3. Типы информационных связей в моделях данных 
	

	
	4. Создание базы данных для предприятия гостиничной индустрии
	

	
	Практические занятия  
	12

	
	1. Создание базы данных в ACCESS. Создание таблицы, запроса. Создание формы, отчета
	

	Раздел 3. Возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности и информационная безопасность
	24

	Тема 3.1
Компьютерные сети, сеть Интернет
	Содержание	
	6


	
	1. Классификация сетей по масштабам, топологии, архитектуре и стандартам. Среда передачи данных. Типы компьютерных сетей. Эталонная модель OSI. Преимущества работы в локальной сети. 
	

	
	2. Технология World Wide Web. Браузеры. Адресация ресурсов, навигация. Настройка Internet Explorer. Электронная почта и телеконференции
	

	
	3. Мультимедиа технологии и электронная коммерция в Интернете. Основы языка гипертекстовой разметки документов. Форматирование текста и размещение графики. Гиперссылки, списки, формы. Инструментальные средства создания Web-страниц. Основы проектирования Web – страниц..
	

	
	Практические занятия 
	12

	
	1. Создание Web-страницы гостиницы
	

	Тема 3.2
Основы информационной и технической компьютерной безопасности
	Содержание		
	4

	
	1. Информационная безопасность. Классификация средств защиты. Программно-технический уровень защиты. Защита жесткого диска. 
	

	
	2. Защита от компьютерных вирусов. Виды компьютерных вирусов Организация безопасной работы с компьютерной техникой.
	

	
	Практические занятия 
	2

	
	1. Организация безопасной работы с компьютерной техникой.
	

	Промежуточная аттестация
	12

	Всего:
	190



1. 
3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ ЕН.01 Информатика и информационные технологии в профессиональной деятельности 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета информационных технологий профессиональной деятельности, оснащенный оборудованием и техническими средствами обучения: 
· посадочные места по количеству обучающихся,  
· персональные компьютеры, 
· мультимедиапроектор, 
· принтер и сканер, 
· телефон, 
· ксерокс, 
· учебники, 
· ресурсы электронной библиотеки, 
· презентации,
· Microsoft Windows, 
· Microsoft Office,
· компьютерная справочная правовая система  «Консультант Плюс», 
· автоматизированная система управления гостиницей,  
· подключение к глобальной сети Интернет. 

3.2. Информационное обеспечение обучения
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемых для использования в образовательном процессе. 

3.2.1. Печатные издания
Основные источники:
1. Куприянов, Д. В. Информационное обеспечение профессиональной деятельности : учебник и практикум для СПО / Д. В. Куприянов. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 255 с. https://www.biblio-online.ru/viewer/1AFA0FC3-C1D5-4AD7-AA67-5375B13A415F#page/1
2. Ветитнев, А. М. Информационные технологии в туристской индустрии : учебник для СПО / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 402 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01695-6. https://www.biblio-online.ru/viewer/083FA846-891E-4EFC-A8CE-7A9B6AE5F77A#page/1
3. Образовательные ресурсы сети Интернет по информатике [Электронный ресурс] /Режим доступа: http://vlad-ezhov.narod.ru/zor/p6aa1.html; 
Информатика - и информационные технологии: cайт лаборатории информатики МИОО [Электронный ресурс] /Режим доступа: http://iit.metodist.ru;
4. Интернет-университет информационных технологий (ИНТУИТ.ру) [Электронный ресурс] /Режим доступа: http://www.intuit.ru; 
5. Открытые системы: издания по информационным технологиям [Электронный ресурс] /Режим доступа: http://www.osp.ru.

Дополнительные источники:
1. Информационные технологии: Учебник / М.Е. Елочкин, Ю.С. Брановский, И.Д. Николаенко; Рук. авт. группы М.Е. Елочкин. - М.: Издательский центр «Академия», 2015 – 256 с.: ил. ;
2.  Информационные технологии в офисе: учеб. Пособие / – М.: «Академия», 2017. – 314 с. ;
3.  Л.Б. Левковец, Векторная графика CorelDraw – Спб: НИУ ИТОМО, 2013. – 357 с.;
4. Сергей Топорков Adobe Photoshop CS в примерах – Спб.: БХВ – Петербург, 2016 – 384 с.


























4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ЕН.01 Информатика и информационные технологии в профессиональной деятельности 
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения студентами индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Формы и методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины:
· основные понятия автоматизированной обработки информации; 
· общий состав и структуру персональных компьютеров и вычислительных систем; 
· базовые системные программные продукты в области профессиональной деятельности;
· состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности; 
· методы и средства сбора, обработки, хранения, передачи и накопления информации; 
· технологию освоения пакетов прикладных программ; мультимедийные технологии обработки и представления информации;
· основные методы и приемы обеспечения информационной безопасности
	Критерии оценки выполнения тестовых работ:
	Процент результативности
	Оценка, балл

	90-100%
	5

	70-89%
	4

	50-69%
	3



Критерии оценки выполнения практических работ:
оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если:
· выполнил работу без ошибок и недочетов; 
· допустил не более одного недочета;
оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если:
· не более одной негрубой ошибки и одного недочета; 
· или не более двух недочетов;
оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если:
· не более двух грубых ошибок; 
· или не более одной грубой и одной негрубой ошибки и одного недочета; 
· или не более двух-трех негрубых ошибок; 
· или одной негрубой ошибки и трех недочетов; 
· или при отсутствии ошибок, но при наличии четырех-пяти недочетов; 
оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если:
· допустил число ошибок и недочетов превосходящее норму, при которой может быть выставлена оценка "3"; 
· или если правильно выполнил менее половины работы. 

Критерии оценки выполнения заданий дифференцированного зачета и экзамена:
· оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он обладает систематическим  и глубоким  знанием учебно-программного материала; умеет свободно  выполнять задания, свободно отвечать на вопросы, предусмотренные программой; усвоил основную и знаком с дополнительной литературой, рекомендованной программой, усвоил взаимосвязь основных понятий дисциплины и их знаний для приобретаемой профессии, проявил творческие способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного материала;
· оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он обнаружил полное знание учебно-программного материала, успешно выполняет предусмотренные в программе задания,  хорошо отвечает на вопросы , усвоил основную литературу, рекомендованную программой. Показал систематический характер знаний по дисциплине и способен  к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности. 
· оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он обнаруживает знание основного учебно-программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по специальности, удовлетворительно справляется с выполнением заданий и ответом на вопросы, предусмотренных программой, знаком с основной литературой, рекомендованной программой. Однако не проявил творческих способностей при   выполнении практических заданий, часть работ выполнена не своевременно с ошибками.
· оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он обнаруживает явные пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допускает принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий, не дает ответов на поставленный вопрос, не может продолжить обучение без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.
	Тестирование 







Практические занятия 












































Дифференцированный зачет 
Экзамен 


	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины:
· пользоваться современными средствами связи и оргтехникой; обрабатывать текстовую и табличную информацию;
· пользоваться прикладным программным обеспечением в сфере профессиональной деятельности и владеть методами сбора, хранения и обработки информации;
· осуществлять поиск информации на компьютерных носителях, в локальных и глобальных информационных сетях;
· использовать в профессиональной деятельности различные виды программного обеспечения, применять компьютерные и телекоммуникационные средства;
· обеспечивать информационную безопасность;
· применять антивирусные средства защиты информации;
· осуществлять поиск необходимой информации

	
	




Контроль и оценка результатов освоения обучающимися учебной дисциплины в части достижения личностных результатов:


	Код ЛР
	Критерии оценки
	Формы и методы оценки

	ЛР 4
	Проявление дисциплинированности,  ответственности, умения организовать свою работу и работу в группе с соблюдением правил и норм ОТ и ТБ.
Демонстрация примеров своего ответственного гражданского поведения, проявления добросердечности.
	
Собеседование.
Работа на лекционных занятиях, комбинированных уроках.
Работа на лабораторно-практических занятиях, выполнение контрольных, самостоятельных, тестовых работ.
Работа над индивидуальными проектами.
Участие во внеаудиторных/конкурсных мероприятиях (олимпиады, конкурсы, викторины, чемпионаты и пр.)
Выполнение учебной/производственной практики


	ЛР 5
	
	

	ЛР 6
	
	

	ЛР 7
	
	

	ЛР 8
	
	

	ЛР 9
	Проявление дисциплинированности,  ответственности, самостоятельности, умения доносить информацию до аудитории, участвовать в дискуссии, отстаивать свою точку зрения, анализировать и обобщать информацию
	

	ЛР 13
	
	

	ЛР 16
	Реализация самостоятельности, творческого подхода, способности подбирать и анализировать информацию, проводить необходимые работы поискового, исследовательского, аналитического характера, умения работать в группе/команде.
	

	ЛР 17
	
	

	ЛР 18
	Инициирование обсуждения социально-значимой информации, высказывания своего мнения по данной информации, выработка своего отношения к ней
	

	ЛР 19
	
	

	ЛР 20
	
	

	ЛР 21
	
	

	ЛР 22
	Инициирование и поддержка исследовательской деятельности, демонстрация навыков самостоятельного решения теоретической/практической проблемы.
	

	ЛР 23
	
	

	ЛР 24
	
	

	ЛР 25
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