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5. 
1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОП.02 Основы маркетинга гостиничных услуг
1.1.	Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО 43.02.14 Гостиничное дело, входящей в укрупненную группу специальностей 43.00.00 Сервис и туризм. 
1.2.	Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:
Учебная дисциплина ОП.02 Основы маркетинга гостиничных услуг принадлежит к  общепрофессиональному циклу.
1.3.	Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины студент должен уметь:
· планировать и прогнозировать продажи.
· осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг;
· выделять целевой сегмент клиентской базы;
· собирать и анализировать информацию о потребностях целевого рынка;
· ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг отеля;
· разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей;
· выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать мероприятия по ее повышению;
· проводить обучение, персонала службы бронирования и продаж приемам эффективных продаж.
· оценивать эффективность работы службы бронирования и продаж;
· определять эффективность мероприятий по стимулированию сбыта гостиничного продукта;
·  разрабатывать и предоставлять предложения по повышению эффективности сбыта гостиничного продукта.

В результате освоения дисциплины студент должен знать: 
· рынок гостиничных услуг и современные тенденции развития гостиничного рынка;
· виды каналов сбыта гостиничного продукта.
· способы управления доходами гостиницы;
· особенности спроса и предложения в гостиничном бизнесе;
· особенности работы с различными категориями гостей;
· методы управления продажами с учётом сегментации;
· способы позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных преимуществ;
· особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;
· каналы и технологии продаж гостиничного продукта;
· ценообразование, виды тарифных планов и тарифную политику гостиничного предприятия;
· принципы создания системы «лояльности» работы с гостями;
· методы максимизации доходов гостиницы;
· критерии эффективности работы персонала гостиницы по продажам;
· виды отчетности по продажам;
· нормативные документы, регламентирующие работу службы бронирования и  документооборот службы бронирования и продаж;
· перечень ресурсов необходимых для работы службы бронирования и продаж, требования к их формированию;
· методику проведения тренингов для персонала занятого продажами гостиничного продукта.
· критерии и методы оценки эффективности работы сотрудников и службы бронирования и продаж;
· виды отчетности по продажам.

В результате освоения учебной дисциплины у студента должны формироваться общие и профессиональные компетенции, включающие в себя способность: 
	Код
	Наименование результата обучения

	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

	ОК 02.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

	ОК 04.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 05.
	 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.

	ОК 09.
	 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 10.
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.

	ОК 11.
	Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере

	ПК 4.1
	Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале

	ПК 4.2
	Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы

	ПК 4.3
	Контролировать текущую деятельность сотрудников службы бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей




Исходя из рабочей программы воспитания ФКПОУ «МЭКИ» Минтруда России в результате освоения учебной дисциплины у студента должны формироваться следующие личностные результаты (ЛР):

	Код личностных результатов (ЛР)
реализации 
программы 
воспитания
	Личностные результаты (ЛР)
реализации программы воспитания (основные)

	ЛР 1
	Российская гражданская идентичность, патриотизм, уважение к своему народу, чувства ответственности перед Родиной, гордости за свой край, свою Родину, прошлое и настоящее многонационального народа России, уважение государственных символов (герб, флаг, гимн)

	ЛР 2
	Гражданская позиция как активного и ответственного члена российского общества, осознающего свои конституционные права и обязанности, уважающего закон и правопорядок, обладающего чувством собственного достоинства, осознанно принимающего традиционные национальные и общечеловеческие гуманистические и демократические ценности; участие в студенческом самоуправлении.

	ЛР 4
	Сформированность мировоззрения, соответствующего современному уровню развития науки и общественной практики, основанного на диалоге культур, а также различных форм общественного сознания, осознание своего места в поликультурном мире

	ЛР 5
	Сформированность основ саморазвития и самовоспитания в соответствии с общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского общества; готовность и способность к самостоятельной, творческой и ответственной деятельности

	ЛР 6
	Толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, готовность и способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения, способность противостоять идеологии экстремизма, национализма, ксенофобии, дискриминации по социальным, религиозным, расовым, национальным признакам и другим негативным социальным явлениям

	ЛР 7
	Навыки сотрудничества со сверстниками, детьми младшего возраста, взрослыми в образовательной, общественно полезной, учебно-исследовательской, проектной и других видах деятельности

	ЛР 8
	Нравственное сознание и поведение на основе усвоения общечеловеческих ценностей

	ЛР 9
	Готовность и способность к образованию, в том числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности

	ЛР 10
	Эстетическое отношение к миру, включая эстетику быта, научного и технического творчества, спорта, общественных отношений; уважение к эстетическим культурным ценностям

	ЛР 12
	Бережное, ответственное и компетентное отношение к физическому и психологическому здоровью, как собственному, так и других людей, умение оказывать первую помощь

	ЛР 13
	Осознанный выбор профессии и возможностей реализации собственных жизненных планов; отношение к профессиональной деятельности как возможности участия в решении личных, общественных, государственных, общенациональных проблем

	ЛР 14
	Сформированность экологического мышления, понимания влияния социальноэкономических процессов на состояние природной и социальной среды; приобретение опыта эколого-направленной деятельности; проявление бережного отношения к защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой

	ЛР 15
	Ответственное отношение к созданию семьи на основе осознанного принятия ценностей семейной жизни

	Личностные результаты (ЛР)
реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности

	ЛР 16
	Уважение к выбранной профессии/специальности, понимание ее значимости

	ЛР 17
	Потребность в профессиональном развитии, карьерном росте.

	ЛР 18
	Осуществление поиска, анализа и интерпретации информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности

	ЛР 19
	Работа в коллективе и команде, эффективное взаимодействие с коллегами, руководством, клиентами.

	Личностные результаты (ЛР)
реализации программы воспитания, определенные субъектом Российской Федерации

	ЛР 20
	Внесение личного вклада в развитие экономики региона Рязанской области

	Личностные результаты (ЛР)
реализации программы воспитания, определенные ключевыми работодателями

	ЛР 21
	Заинтересованность в трудоустройстве на предприятиях Рязанской области

	ЛР 22
	Открытость к текущим и перспективным изменениям в мире труда, готовность к освоению новых компетенций и к изменению условий труда, демонстрирующий навыки самообразования и саморазвития

	Личностные результаты (ЛР)
реализации программы воспитания, определенные субъектами образовательного процесса

	ЛР 24
	Уважение к колледжу, традициям, участникам образовательного процесса

	ЛР 25
	Демонстрация интереса к общественной работе, инициативы, исполнительности



1.4.	Количество часов на освоение программы дисциплины:
Общий объем учебной нагрузки  студента 109 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки студента 99 часов;
самостоятельной работы студента 4 часа;
промежуточной аттестации 6 часов. 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОП.02 Основы маркетинга гостиничных услуг
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Общий объем учебной нагрузки (всего)
	109

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	99

	в том числе:
	

	лабораторные работы
	-

	практические занятия (или работы)
	42

	контрольные работы
	-

	курсовая работа (проект) (если предусмотрено)
	-

	Самостоятельная работа студента (всего)
	4

	в том числе:
	

	самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) (если предусмотрено)
	-

	подготовка рефератов, докладов на заданную тему
	-

	Аттестация по УД в форме:    дифференцированного зачета в III семестре
	-

	                                                      экзамена в IV  семестре
	6



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.02 Основы маркетинга гостиничных услуг

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов

	1
	2
	3

	Тема 1. Маркетинг современной организации
	Содержание 
	
	10

	
	1. Сущность маркетинга: категории, цели и функции
	
	

	
	2. Основные понятия маркетинговой деятельности. Классификация потребностей. Потребности, удовлетворяемые в сфере гостиничного бизнеса
	
	

	
	3. Основные концепции маркетинга. Их применение в сфере гостеприимства
	
	

	
	4. Рынок:  понятие, виды, признаки. Основные рыночные показатели
	
	

	
	5. Виды спроса. Маркетинговые мероприятия при различных видах спроса
	
	

	
	Практические занятия 
	
	8

	
	ПР 1.1: Применение теории А. Маслоу в индустрии гостеприимства 
	
	

	
	ПР 1.2: Определение задач маркетинга по состоянию спроса
	
	

	
	ПР 1.3: Определение доли и емкости рынка гостиничных услуг
	
	

	
	ПР 1.3: Определение доли и емкости рынка гостиничных услуг
	
	

	Тема 2. Маркетинговая среда гостиничного предприятия
	Содержание
	
	4

	
	1.  Микросреда гостиничного предприятия
	
	

	
	2. Макросреда гостиничного предприятия
	
	

	
	Практические занятия
	
	2

	
	ПР 2.1: Определение влиянии факторов внешней среды на деятельность гостиничного предприятия
	
	

	Тема 3. Гостиничная услуга как продукт
	Содержание
	
	6

	
	1. Услуга. Основные категории услуг
	
	

	
	2. Особенности гостиничных услуг
	
	

	
	3. Качество услуг и факторы, его формирующие
	
	

	
	Практические занятия
	
	4

	
	ПР 3.1: Мониторинг гостиничных услуг города Рязани
	
	

	
	ПР 3.1: Мониторинг гостиничных услуг города Рязани
	
	

	Тема 4. Сегментация рынка гостиничных услуг и позиционирование гостиничной услуги
	Содержание 
	
	8

	
	1. Понятие сегментации, задачи. Критерии и признаки сегментирования
	
	

	
	2. Выбор целевых сегментов рынка
	
	

	
	3. Позиционирование гостиничной услуги
	
	

	
	Практические занятия
	
	4

	
	ПР 4.1: Определение целевого сегмента потребителей гостиничных услуг
	
	

	
	ПР 4.1: Определение целевого сегмента потребителей гостиничных услуг
	
	




	Тема 5. Комплекс маркетинга
	Содержание
	
	12

	
	1. Понятие комплекса маркетинга, базовые элементы комплекса: продукт, цена, каналы сбыта, стимулирование сбыта
	
	

	
	2. Товарная политика в системе маркетинга. Этапы жизненного цикла продукта. Разработка гостиничного продукта. Управление ассортиментом услуг. Фирменный стиль гостиничного предприятия: понятие, составляющие элементы, назначение, виды мероприятий. 
	
	

	
	3. Цена в комплексе маркетинга гостиничного предприятия, особенности ценообразования. 
	
	

	
	3. Цена в комплексе маркетинга гостиничного предприятия, особенности ценообразования.
	
	

	
	4. Система продвижения и каналы распределения гостиничных услуг. Методы продвижения гостиничного продукта: реклама, личные продажи, паблик рилейшнз, выставочная деятельность, электронные технологии.
	
	

	
	4. Система продвижения и каналы распределения гостиничных услуг. Методы продвижения гостиничного продукта: реклама, личные продажи, паблик рилейшнз, выставочная деятельность, электронные технологии.
	
	

	
	Практические занятия
	
	12

	
	ПР 5.1: Характеристика комплекса маркетинга 
	
	

	
	ПР 5.2: Этапы жизненного цикла гостиничного продукта
	
	

	
	ПР 5.3: Определение цены номера на основе затрат
	
	

	
	ПР 5.3: Определение цены номера на основе затрат
	
	

	Тема 6. Конкурентоспособность гостиничного предприятия
	Содержание
	
	8

	
	1. Виды, формы и методы конкуренции
	
	

	
	2. Конкурентные силы и конкурентные преимущества
	
	

	
	2. Конкурентные силы и конкурентные преимущества
	
	

	
	Практические занятия
	
	6

	
	ПР 6.1: Оценка конкурентоспособности гостиничного предприятия через официальный сайт гостиницы
	
	

	
	ПР 6.1: Оценка конкурентоспособности гостиничного предприятия через официальный сайт гостиницы
	
	

	
	ПР 6.1: Оценка конкурентоспособности гостиничного предприятия через официальный сайт гостиницы
	
	

	Тема 7. Маркетинговые исследования
	Содержание
	
	11

	
	1. Организация маркетинговых исследований гостиничных услуг
	
	

	
	2.  Методы изучения и анализа предпочтений потребителей
	
	

	
	2.  Методы изучения и анализа предпочтений потребителей
	
	

	
	2.  Методы изучения и анализа предпочтений потребителей
	
	

	
	Практические занятия
	
	6

	
	ПР 7.1:  Овладение количественными и качественными методиками проведения маркетинговых исследований
	
	

	
	ПР 7.1: Овладение количественными и качественными методиками проведения маркетинговых исследований
	
	

	
	ПР 7.1: Овладение количественными и качественными методиками проведения маркетинговых исследований
	
	

	Внеаудиторная самостоятельная работа
1. Изучение организационных структур  службы маркетинга в гостиничном бизнесе
1. Обзор гостиниц по целевым  группам
	4

	Промежуточная аттестация 
	6

	Всего: 
	109


1. 
3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ ОП.02 Основы маркетинга гостиничных услуг
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета основ маркетинга, оснащенный оборудованием и техническими средствами обучения: 
· рабочее место преподавателя;
· рабочие места обучающихся (по количеству обучающихся); 
· учебные наглядные пособия (таблицы, плакаты);
· комплект учебно-методической документации;
· комплект учебников (учебных пособий) по количеству обучающихся.
· компьютеры с лицензионным программным обеспечением;
· мультимедиапроектор.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемых для использования в образовательном процессе. 

3.2.1. Печатные издания
Основные источники:
1. Реброва Н.П., Основы маркетинга. Учебник и практикум для СПО, Юрайт, 2016, - 277 с.
2. Маркетинговые исследования. Учебник для СПО, 2016 г.Тюрин Д.В., Юрайт, 2017, - 342 с.
3. Реброва, Н. П. Основы маркетинга : учебник и практикум для СПО / Н. П. Реброва. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 277 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03462-2. https://www.biblio-online.ru/viewer/782CA950-0240-4EA0-97C5-BE8E55B0642F#page/1
4. Карпова, С. В. Основы маркетинга : учебник для СПО / С. В. Карпова ; под общ. ред. С. В. Карповой. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 408 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-04297-9. https://www.biblio-online.ru/viewer/C7EB260A-4BC3-4090-844C-03B7AC3113D7#page/1
5. Основы маркетинга. Практикум : учебное пособие для СПО / С. В. Карпова [и др.] ; под общ. ред. С. В. Карповой. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 325 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-4971-1. https://www.biblio-online.ru/viewer/1D8C1758-4837-4253-B4AF-2A472622392A#page/1
6. Кузьмина, Е. Е. Маркетинг : учебник и практикум для СПО / Е. Е. Кузьмина. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 383 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01582-9. https://www.biblio-online.ru/viewer/8A23049A-F2D5-41EF-A002-54F10F4A564B#page/1
7. Михалева, Е. П. Маркетинг : учебное пособие для СПО / Е. П. Михалева. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 213 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02475-3. https://www.biblio-online.ru/viewer/2CDBBA69-9128-4A68-9154-551C3D290B59#page/1

Дополнительные источники:
1. Энциклопедия маркетинга: http://marketing.spb.ru/ 
1. Сайт гильдии маркетологов: http://www.marketologi.ru/
1. Сайт Российской ассоциации маркетинга: http://www.ram.ru/
1. On-line журнал по маркетингу 4p.ru: http://4p.ru/
1. Административно-управленческий портал: http://www.aup.ru
1. http://www.marketingandresearch.ru/-журнал
1. http://www.frio.ru Федерация Рестораторов и Отельеров России.
1. http://sbiblio.com/biblio/archive/ambler_prakt/03.aspx
1. http://studyspace.ru/skachat-uchebnik/skachat-uchebnik-po-marketingk-uchebnyie-posobiya-po-reklame-internet-marke.html (электронные учебники). 
1.  http://studentam.net/content/view/515/58/ (электронные учебники).
1. www.hospitality.ru
1. http://piter-press.ru/thehttp://upravlencam.ru/lit/index.htmlme/upravlenie_menegement.html
1. www.marketologi.ru (сайт гильдии маркетологов).
1. www.btlregion.ru (всё о BTL).
1. http://marketing.rbc.ru/ (исследования РБК).
1. www.gks.ru (Гос. служба статистики).




















4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОП.02 Основы маркетинга гостиничных услуг 
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения студентами индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Формы и методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины:
рынок гостиничных услуг и современные тенденции развития гостиничного рынка;
виды каналов сбыта гостиничного продукта;
способы управления доходами гостиницы;
особенности спроса и предложения в гостиничном бизнесе;
особенности работы с различными категориями гостей;
методы управления продажами с учётом сегментации;
способы позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных преимуществ;
особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;
каналы и технологии продаж гостиничного продукта;
ценообразование, виды тарифных планов и тарифную политику гостиничного предприятия;
принципы создания системы «лояльности» работы с гостями;
методы максимизации доходов гостиницы;
критерии эффективности работы персонала гостиницы по продажам;
виды отчетности по продажам;
нормативные документы, регламентирующие работу службы бронирования и продаж;
перечень ресурсов, необходимых для работы службы бронирования и продаж, требования к их формированию;
методику проведения тренингов для персонала занятого продажами гостиничного продукта;
критерии и методы оценки эффективности работы сотрудников и службы бронирования и продаж;
виды отчетности по продажам.
	- правильность ответов на вопросы согласно шкале оценки образовательных достижений:
	Процент результативности
	Оценка,
балл

	90-100%
	5

	70-89%
	4

	50-69%
	3





- оценка «отлично» - если обучающийся правильно произвел расчеты и/или достоверно и правильно отобразил данные графически и/или полно и грамотно сформулировал выводы по учебной ситуации за отведенное время;
оценка «хорошо» - если обучающийся правильно произвел расчеты и/или отобразил данные графически с недочетами и/или исправлениями и/или полно сформулировал выводы по учебной ситуации за отведенное время;
оценка «удовлетворительно» - если обучающийся произвел расчеты с допустимыми ошибками и/или отобразил данные графически и/или сформулировал выводы по учебной ситуации и сделал это за отведенное время и/или задержал время сдачи работы.

	Тестирование 











Практическая работа 

































	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины:
планировать и прогнозировать продажи;
осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг;
выделять целевой сегмент клиентской базы;
собирать и анализировать информацию о потребностях целевого рынка;
ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг отеля;
разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей;
выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать мероприятия по ее повышению;
проводить обучение, персонала службы бронирования и продаж приемам эффективных продаж;
оценивать эффективность работы службы бронирования и продаж;
определять эффективность мероприятий по стимулированию сбыта гостиничного продукта;
 разрабатывать и предоставлять предложения по повышению эффективности сбыта гостиничного продукта.

	- правильность ответов на вопросы согласно шкале оценки образовательных достижений:
	Процент результативности
	Оценка,
балл

	90-100%
	5

	70-89%
	4

	50-69%
	3





- оценка «отлично» - если обучающийся правильно произвел расчеты и/или достоверно и правильно отобразил данные графически и/или полно и грамотно сформулировал выводы по учебной ситуации за отведенное время;
оценка «хорошо» - если обучающийся правильно произвел расчеты и/или отобразил данные графически с недочетами и/или исправлениями и/или полно сформулировал выводы по учебной ситуации за отведенное время;
оценка «удовлетворительно» - если обучающийся произвел расчеты с допустимыми ошибками и/или отобразил данные графически и/или сформулировал выводы по учебной ситуации и сделал это за отведенное время и/или задержал время сдачи работы.

	Тестирование 











Практическая работа 



































Контроль и оценка результатов освоения обучающимися учебной дисциплины в части достижения личностных результатов:

	Код ЛР
	Критерии оценки
	Формы и методы оценки

	ЛР 1
	Проявление дисциплинированности, умения организовать свою деятельность, взаимодействия с преподавателем, одногруппниками
	
Собеседование.
Работа на лекционных занятиях, комбинированных уроках.
Работа на лабораторно-практических занятиях, выполнение контрольных, самостоятельных, тестовых работ.
Работа над индивидуальными проектами.
Участие во внеаудиторных/конкурсных мероприятиях (олимпиады, конкурсы, викторины, чемпионаты и пр.)
Выполнение учебной/производственной практики


	ЛР 2
	
	

	ЛР 4
	Проявление дисциплинированности,  ответственности, умения организовать свою работу и работу в группе с соблюдением правил и норм ОТ и ТБ.
Демонстрация примеров своего ответственного гражданского поведения, проявления добросердечности.
	

	ЛР 5
	
	

	ЛР 6
	
	

	ЛР 7
	
	

	ЛР 8
	
	

	ЛР 9
	Проявление дисциплинированности,  ответственности, самостоятельности, умения доносить информацию до аудитории, участвовать в дискуссии, отстаивать свою точку зрения, анализировать и обобщать информацию
	

	ЛР 10
	
	

	ЛР 12
	
	

	ЛР 13
	
	

	ЛР 14
	Реализация самостоятельности, творческого подхода, способности подбирать и анализировать информацию, проводить необходимые работы поискового, исследовательского, аналитического характера, умения работать в группе/команде.
	

	ЛР 15
	
	

	ЛР 16
	
	

	ЛР 17
	
	

	ЛР 18
	Инициирование обсуждения социально-значимой информации, высказывания своего мнения по данной информации, выработка своего отношения к ней
	

	ЛР 19
	
	

	ЛР 20
	
	

	ЛР 21
	
	

	ЛР 22
	Инициирование и поддержка исследовательской деятельности, демонстрация навыков самостоятельного решения теоретической/практической проблемы.
	

	ЛР 24
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