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5. 
1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ОГСЭ 05. Психология общения»
1.1.	Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО 43.02.14 Гостиничное дело, входящей в укрупненную группу специальностей 43.00.00 Сервис и туризм. 
1.2.	Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:
Учебная дисциплина «Психология общения» принадлежит к общий гуманитарный и социально-экономический цикл (ОГСЭ).

1.3.	Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины студент должен уметь:
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 
В результате освоения дисциплины студент должен знать: 
· - взаимосвязь общения и деятельности; 
· цели, функции, виды и уровни общения; 
· роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; 
· механизмы взаимопонимания в общении; 
· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; 
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
· приемы саморегуляции в процессе общения.
В результате освоения учебной дисциплины у студента должны формироваться общие компетенции, включающие в себя способность: 
ОК 03	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
ОК 05	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
ОК 09	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности

Исходя из рабочей программы воспитания ФКПОУ «МЭКИ» Минтруда России в результате освоения учебной дисциплины у студента должны формироваться следующие личностные результаты (ЛР):

	Код личностных результатов (ЛР)
реализации 
программы 
воспитания
	Личностные результаты (ЛР)
реализации программы воспитания (основные)

	ЛР 1
	Российская гражданская идентичность, патриотизм, уважение к своему народу, чувства ответственности перед Родиной, гордости за свой край, свою Родину, прошлое и настоящее многонационального народа России, уважение государственных символов (герб, флаг, гимн)

	ЛР 2
	Гражданская позиция как активного и ответственного члена российского общества, осознающего свои конституционные права и обязанности, уважающего закон и правопорядок, обладающего чувством собственного достоинства, осознанно принимающего традиционные национальные и общечеловеческие гуманистические и демократические ценности; участие в студенческом самоуправлении.

	ЛР 4
	Сформированность мировоззрения, соответствующего современному уровню развития науки и общественной практики, основанного на диалоге культур, а также различных форм общественного сознания, осознание своего места в поликультурном мире

	ЛР 5
	Сформированность основ саморазвития и самовоспитания в соответствии с общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского общества; готовность и способность к самостоятельной, творческой и ответственной деятельности

	ЛР 6
	Толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, готовность и способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения, способность противостоять идеологии экстремизма, национализма, ксенофобии, дискриминации по социальным, религиозным, расовым, национальным признакам и другим негативным социальным явлениям

	ЛР 7
	Навыки сотрудничества со сверстниками, детьми младшего возраста, взрослыми в образовательной, общественно полезной, учебно-исследовательской, проектной и других видах деятельности

	ЛР 8
	Нравственное сознание и поведение на основе усвоения общечеловеческих ценностей

	ЛР 9
	Готовность и способность к образованию, в том числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности

	ЛР 10
	Эстетическое отношение к миру, включая эстетику быта, научного и технического творчества, спорта, общественных отношений; уважение к эстетическим культурным ценностям

	ЛР 12
	Бережное, ответственное и компетентное отношение к физическому и психологическому здоровью, как собственному, так и других людей, умение оказывать первую помощь

	ЛР 13
	Осознанный выбор профессии и возможностей реализации собственных жизненных планов; отношение к профессиональной деятельности как возможности участия в решении личных, общественных, государственных, общенациональных проблем

	ЛР 14
	Сформированность экологического мышления, понимания влияния социальноэкономических процессов на состояние природной и социальной среды; приобретение опыта эколого-направленной деятельности; проявление бережного отношения к защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой

	ЛР 15
	Ответственное отношение к созданию семьи на основе осознанного принятия ценностей семейной жизни

	Личностные результаты (ЛР)
реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности

	ЛР 16
	Уважение к выбранной профессии/специальности, понимание ее значимости

	ЛР 17
	Потребность в профессиональном развитии, карьерном росте.

	ЛР 18
	Осуществление поиска, анализа и интерпретации информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности

	ЛР 19
	Работа в коллективе и команде, эффективное взаимодействие с коллегами, руководством, клиентами.

	Личностные результаты (ЛР)
реализации программы воспитания, определенные субъектом Российской Федерации

	ЛР 20
	Внесение личного вклада в развитие экономики региона Рязанской области

	Личностные результаты (ЛР)
реализации программы воспитания, определенные ключевыми работодателями

	ЛР 21
	Заинтересованность в трудоустройстве на предприятиях Рязанской области

	ЛР 22
	Открытость к текущим и перспективным изменениям в мире труда, готовность к освоению новых компетенций и к изменению условий труда, демонстрирующий навыки самообразования и саморазвития

	Личностные результаты (ЛР)
реализации программы воспитания, определенные субъектами образовательного процесса

	ЛР 24
	Уважение к колледжу, традициям, участникам образовательного процесса

	ЛР 25
	Демонстрация интереса к общественной работе, инициативы, исполнительности



1.4.	Количество часов на освоение программы дисциплины:
Общий объем учебной нагрузки  студента 102 часа, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки студента 94 часов;
самостоятельной работы студента 2 час.



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОГСЭ 05. Психология общения»
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Общий объем учебной нагрузки (всего)
	102

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	94

	в том числе:
	

	лабораторные работы
	-

	практические занятия (или работы)
	62

	контрольные работы
	-

	курсовая работа (проект) (если предусмотрено)
	-

	Самостоятельная работа студента (всего)
	2

	в том числе:
	

	самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) 
	-

	прохождение психологических методик
	2

	Консультации 
	-

	Аттестация в форме экзамена в 7 семестре
	6



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «ОГСЭ 05. Психология общения»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа студентов, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов

	1
	2
	3

	Раздел 1. Общие понятия психологии общения
	

	Тема 1.1.
Понятие и сущность общения 

	Содержание 
Определение психологии общения. Сущность и цели общения. Классификация общения. Виды, функции общения.
	2

	
	Практические занятия (или работы) 
Анализ основных сторон общения
	2

	
	Самостоятельная работа студентов 
Прохождение психологических методик
	2

	Тема 1.2. Средства общения
	Содержание 
Вербальные средства общения. Раскрыть сущность вербального и невербального общения. 
Невербальные средства общения. Понятия мимика, жесты, поза.
	4

	
	Практические занятия (или работы) 
Язык телодвижений
	2

	Тема 1.3. Психологические детерминанты поведения потребителей гостиничных услуг
	Содержание 
Личность клиента в общении. Понятие темперамента. Понятие характера. Классификация темпераментов человека: холеристический, меланхолический, сангвистический, флегматический. Неосознанные регуляторы поведения потребителя: настроения, комплексы, переживания, чувства и эмоции, стресс.
	4

	
	Практические занятия (или работы) 
Выполнение тестовых заданий на определение типа темперамента и характера.
Характер и темперамент
Оценка ведущего мотива собеседника

	
8

	Раздел 2.  Коммуникация, язык и речь в общении
	

	Тема 2.1. Язык, общение и деятельность

	Содержание 
Язык, речь, общение. Общение и деятельность.
	2

	
	Практические занятия (или работы) 
Сработанность, совместимость в процессе совместной деятельности.
	
4

	Тема 2.2. Общение как коммуникация
	Содержание 
Основные понятия и элементы коммуникации. Разновидности языка. Манипуляция в общении. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышения эффективности общения.
	4

	
	Практические занятия (или работы) 
Структура коммуникативного процесса.
Манипуляция как метод воздействия.
Антиманипулятивные техники.
Барьеры в коммуникации
	
12

	Раздел 3. Социальное взаимодействие, восприятие и взаимопонимание в общении.





	

	Тема 3.1. Общение как взаимодействие людьми друг друга
	Содержание 
Проблема социального взаимодействия.  Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль.
	4

	
	Практические занятия (или работы) 
Механизмы взаимодействия в общении.
Транзактный анализ.
Эффективная команда и основные условия ее создания.
	
6

	Тема 3.2. Конфликты и споры
	Содержание 
Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия разрешения конфликтов
	2

	
	Практические занятия (или работы) 
Споры и конфликты (виды, источники, причины) 
Поведение в конфликтных ситуациях.
Стратегия конфликтного поведения.
Способы разрешения конфликтов.
	
10

	Тема 3.3. Общение как восприятие людьми друг друга
	Содержание 
Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажения в процессе восприятия. Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека.
	4

	
	Практические занятия (или работы) 
Механизмы социальной перцепции.
Восприятие и принятие в процессе общения.
	
4

	Раздел 4. Стратегии, техники и технологии эффективного общения.
	

	4.1. Модели, стратегии, приемы и техники эффективного общения
	Содержание
Роли и ролевые ожидания в общении. Модели делового общения. Эффективное общение: принципы, правила, факторы.  Свойства личности, влияющие на эффективность общения. Техники аргументации. 
	4

	
	Практические занятия (или работы) 
Ролевые отношения и ролевое поведение личности
Технология подготовки к деловому общению.
Техника «Я-высказывания»
Особенности ведения делового телефонного разговора.
	
6

	Раздел 5. Этика общения
	

	Тема 5.1. Этические принципы общения
	Содержание
Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения
	2

	
	Практические занятия (или работы) 
Культура делового общения.
Оценка эффективности делового общения
	
8

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Промежуточная аттестация
	6

	Всего:
	102




3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ «ОГСЭ 05. Психология общения»
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета социально-экономических дисциплин, оснащенный оборудованием и техническими средствами обучения: 
· рабочее место преподавателя;
· рабочие места обучающихся (по количеству обучающихся); 
· учебные наглядные пособия (таблицы, плакаты);
· комплект учебно-методической документации;
· комплект учебников (учебных пособий) по количеству обучающихся.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемых для использования в образовательном процессе. 

3.2.1. Печатные издания
Основные источники:
1. Лавриненко, В. Н. Психология общения: учебник и практикум для среднего профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 350 с. — (Профессиональное образование).
2. Бобалев А.А. Психология общения. – М.: Издательство: Институт практической психологии, 2019 - 256
3. Зарецкая Е.Н. Деловое общение. – М.: Дело, 2018 – 695с.
4. Кузин Ф.А. Культура делового общения. – М.: Ось-89, 2017 – 320с.
5. Лупьян Я.А. Барьеры общения, конфликты, стресс.- Мн., 2019 – 265с.
6. Панфилова А.П. Теория и практика общения. – М.: Академия, 2019 – 288с.
Дополнительные источники:
1. Кузин Ф.А. Культура делового общения. – М.: Ось-89, 2019 – 320с.
2. Панфилова А.П. Теория и практика общения. – М.: Академия, 2018 – 288с.
3. Пиз А. Язык телодвижений. Как читать мысли других по их жестам. – М.: Экспо, 2018 – 265 с.
4. Решетникова К.В. Конфликты в системе управления. – М.: Инити-Дата, 2018 – 176с.








4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ «ОГСЭ 05. Психология общения»
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения студентами индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Формы и методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины:
· взаимосвязь общения и деятельности; 
· цели, функции, виды и уровни общения; 
· роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; 
· механизмы взаимопонимания в общении; 
· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; 
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
· приемы саморегуляции в процессе общения.
	




Полнота ответов, точность формулировок, не менее 75% правильных ответов.
Не менее 75% правильных ответов.
Правильность, полнота выполнения заданий, точность формулировок, точность расчетов, соответствие требованиям
Адекватность, оптимальность выбора способов действий, методов, техник, последовательностей действий и т.д. 
Точность оценки, самооценки выполнения
Соответствие требованиям инструкций, регламентов 
Рациональность действий и т.д.
	Текущий контроль
при проведении:
-письменного/устного опроса;
-тестирования;








Промежуточная аттестация
в форме дифференцированного зачета в виде: 
-письменных/ устных ответов, 
-тестирования




Текущий контроль:
- экспертная оценка демонстрируемых умений, выполняемых действий, защите отчетов по практическим занятиям;
- оценка заданий для самостоятельной работы, 
Промежуточная аттестация:
- экспертная оценка выполнения практических заданий на зачете 


	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины:
· применять техники и приемы эффективного общения в процессе профессиональной деятельности
· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	
	



Контроль и оценка результатов освоения обучающимися учебной дисциплины в части достижения личностных результатов:

	Код ЛР
	Критерии оценки
	Формы и методы оценки

	ЛР 1
	Проявление дисциплинированности, умения организовать свою деятельность, взаимодействия с преподавателем, одногруппниками
	
Собеседование.
Работа на лекционных занятиях, комбинированных уроках.
Работа на лабораторно-практических занятиях, выполнение контрольных, самостоятельных, тестовых работ.
Работа над индивидуальными проектами.
Участие во внеаудиторных/конкурсных мероприятиях (олимпиады, конкурсы, викторины, чемпионаты и пр.)
Выполнение учебной/производственной практики


	ЛР 2
	
	

	ЛР 4
	Проявление дисциплинированности,  ответственности, умения организовать свою работу и работу в группе с соблюдением правил и норм ОТ и ТБ.
Демонстрация примеров своего ответственного гражданского поведения, проявления добросердечности.
	

	ЛР 5
	
	

	ЛР 6
	
	

	ЛР 7
	
	

	ЛР 8
	
	

	ЛР 9
	Проявление дисциплинированности,  ответственности, самостоятельности, умения доносить информацию до аудитории, участвовать в дискуссии, отстаивать свою точку зрения, анализировать и обобщать информацию
	

	ЛР 10
	
	

	ЛР 12
	
	

	ЛР 13
	
	

	ЛР 14
	Реализация самостоятельности, творческого подхода, способности подбирать и анализировать информацию, проводить необходимые работы поискового, исследовательского, аналитического характера, умения работать в группе/команде.
	

	ЛР 15
	
	

	ЛР 16
	
	

	ЛР 17
	
	

	ЛР 18
	Инициирование обсуждения социально-значимой информации, высказывания своего мнения по данной информации, выработка своего отношения к ней
	

	ЛР 19
	
	

	ЛР 20
	
	

	ЛР 21
	
	

	ЛР 22
	Инициирование и поддержка исследовательской деятельности, демонстрация навыков самостоятельного решения теоретической/практической проблемы.
	

	ЛР 24
	
	

	ЛР 25
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